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Integritets- och personuppgiftspolicy

Fran 2021-12-09 galler foljande riktlinjer som upprattats for Gastrike Ekogas AB,
nedan Ekogas

Syfte

Syftet med policyn &r att informera dig om hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi
anvander dem till, vilka som far ta del av dem samt hur du kan ta tillvara pa dina
rattigheter.

Ekogas varnar om din integritet. Vi vill att du som medarbetare, leverantor eller kund ska
kunna kanna dig trygg nar du uppger dina personuppgifter till oss. Darfoér har vi tagit fram
en denna policy for hur vi behandlar personuppgifter hos Ekogas. Den utgar fran gallande
dataskyddslagstiftning och fortydligar hur vi jobbar for att ta tillvara dina rattigheter.
Policyn ar dven godkand av Ekogas styrelse.

Bakgrund

Vi behandlar dina personuppgifter for att fullfélja vara ataganden och félja gallande lagar.
Var utgangspunkt ar att endast behandla de personuppgifter som behdvs for andamalet
och vi stravar alltid efter att anvanda de minst integritetskansliga uppgifterna.

Vi behdver bland annat dina personuppgifter for att ge dig bra service exempelvis vad
galler information, marknadskommunikation och uppféljning. Vi kan ocksa behova dina
person-uppgifter for att utfora kund- och marknadsundersokningar.

Personuppgifter vi behandlar

Vi behandlar bara dina personuppgifter nar vi har en laglig grund. Vi behandlar inte
personuppgifter i annat fall an nar de behovs for att fullgora forpliktelser enligt avtal
och/eller lag. Personuppgifter som inte langre behovs for att fullgéra vara forpliktelser
kommer att tas bort.

Gastrike Ekogas AB ags av Gastrike Atervinnare AB och Gavle Energi AB
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Exempel pa personuppgifter vi behandlar

o Kontaktuppgifter, till exempel namn, telefonnummer, e-postadress

e Personnummer

e Anvandarnamn

e Fotografier

e Bankrelaterade uppgifter

e Kreditprovning

e Innehall som du sjalv publicerar, sa kallat anvandargenererat innehall

e Debiteringsgrundande information

e Annan avtals- eller abonnemangsrelaterad information

e Ovrig frivilligt lamnad information i fritextfalt via kontaktformular eller liknande.

Information vi ger till dig

Né&r vi samlar in dina personuppgifter kommer vi att informera dig om vad vi kommer att
anvanda dem till och hur du kan kontakta oss om du har fragor eller behéver ldmna en
begaran eller forfragan som avser dina personuppgifter och/eller rattigheter. Darutover
kan personuppgifter lamnas till eller inhdamtas fran kreditupplysningsféretag for
beddmning av konsumentens ekonomiska forutsattningar att fullgora avtalet.
Personuppgifter kan komma att uppdateras mot offentliga och privata register for att
sakerstalla att de ar korrekta och for att avtalet med konsumenten ska kunna fullgéras.

Samtycke

| de sammanhang vi samlar in personuppgifter som kraver samtycke kommer vi att samla
in det innan vi borjar att behandla dina personuppgifter. Du kan nar som helst aterkalla
ditt samtycke. Vi kommer da inte langre att behandla dessa personuppgifter.

Exempel pa hur vi samlar in dina personuppgifter

e Uppgifter som du tillhandahaller oss direkt

e Uppgifter som du ldamnar i samband med att du tecknar avtal med oss

e Uppgifter som vi far fran offentliga register

e Uppgifter som vi far nar du anmaler dig till nyhetsbrev och andra utskick

e Uppgifter som vi far nar du svarar pa enkater och undersékningar

e Uppgifter som vi far nar du kontaktar oss, soker anstallning hos oss, besoker oss
eller pa annat satt har kontakt med oss
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Dina personuppgifter behandlas pa ett betryggande satt

Vi har rutiner och arbetssatt for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett sdkert sétt.
Endast personer som behover dina personuppgifter for att utfora sina arbetsuppgifter ska
ha tillgang till dem, dessa kan vara bade interna och externa.

| fraga om kansliga personuppgifter har vi sarskilda behorighetskontroller, vilket innebar
ett hogre skydd for dina personuppgifter.

Vara IT-system har din integritet i fokus och skyddar mot intrang, forstéring samt andra
handelser som kan innebéra en risk for din integritet.

Nar vi lamnar ut dina personuppgifter

Vi lamnar endast ut dina personuppgifter till tredje part om du har samtyckt till det eller
om det ar nodvandigt for att uppfylla vara forpliktelser enligt avtal eller lag. | de fall vi
lamnar ut personuppgifter till tredje part upprattar vi speciella avtal sasom
personuppgiftsbitradesavtal eller sekretessavtal, som sdkerstéller att personuppgifterna
behandlas pa ett betryggande satt.

Overféring till tredje land

Vissa leverantorer kan ha en del av sin verksamhet i lander utanfor Sverige eller EU/EES,
sa kallat “tredje land”. Om det av nddvandighet, for att fullgora var leverans till dig,
behover 6verfora dina personuppgifter till en leverantor i ett sddant tredje land, vidtar vi
lampliga skyddsatgarder och sakerstaller att 6verforda uppgifter hanteras i enlighet med
géllande lag. Dels finns det vissa sadana lander som EU-kommissionen har beslutat att de
uppfyller den niva pa skydd for personlig integritet som kravs, dels skriver vi vid behov
regelmassigt avtal med vara leverantorer om att de ar tvungna att tillampa klausuler som
EU-kommissionen har godkant betrdffande skydd for den personliga integriteten.
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Ansvar

Ekogas ar personuppgiftsansvarig, vilket innebar att bolaget ar ansvarig for hur dina
personuppgifter behandlas och att dina rattigheter tas tillvara.

Dataskyddsombud

Dataskyddsombudet ar utsedd att tillvarata den registrerades rattigheter och integritet
och foljer upp sa att personuppgifter blir korrekt behandlade.

Rattelse och insyn

Ekogas stravar efter att all den information som vi behandlar ska vara korrekt. Detta
géller givetvis dven de personuppgifter vi samlar in. For den hdndelse nagon uppgift visar
sig vara felaktig sker rattelse utan drojsmal. Du har givetvis ratt att ta del av de uppgifter
som vi registrerat om dig genom att begara ett registerutdrag. Om du vill ta del av dessa
uppgifter eller har andra fragor rérande var behandling av personuppgifter ber vi dig
kontakta var kundservice.

Klagomal

Om du har nagra fragor gallande denna personuppgiftspolicy eller anser att vi pa nagot
satt brustit i var hantering av dina personuppgifter kan du kontakta vart
Dataskyddsombud dataskyddsombud@gavleenergi.se. Du kan ocksa lamna klagomal till
Integritetsmyndigheten (IMY).

Kontaktuppgifter

E-post: kundservice@ekogas.se

Telefon: 026-178575

Postadress: Stentorpsvagen 85, 818 42 Forsbacka
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